Dom socijalne skrbi za starije i nemoéne osobe Varazdin, Zinke Kunc 47, Varazdin, OIB:
92409392726 (u nastavku teksta: Dom), s jedne strane i

Ugovaratelj: ime:
adresa:
OIB:

e-posta:

u nastavku: Ugovaratel;j

Za Korisnika: ime:

adresa:
OIB:

zastupan po:

u nastavku: Korisnik

zaklju€ili su dana u Varazdinu sljededi:

UGOVOR
o smjestaju Korisnika
i naknadi tro§kova za pruZzene usluge

Clanak 1.
Ovim se ugovorom odreduju prava i obveze ugovornih strana vezano uz pruZanje usluge
smjestaja i skrbi o Korisniku.

Smijestaj Korisnika temeljem ovog Ugovara zapocinje

Smjestaj Korisnika temeljem ovog Ugovara traje

Stupanj usluge koji ée se pruzati Korisniku:

Vrsta sobe u kojoj ¢e Korisnik boraviti:

Clanak 2.
Potpisom ovog ugovora Ugovaratelj i Korisnik daju izri¢itu suglasnost Domu da izradi presliku
i arhivira u dosje Korisnika sve isprave koji su mu potrebne za izvr$avanje obveza iz ovog
ugovora, $to ukljuéuje, ali se ne ograni¢ava na: osobne dokumente (osobna iskaznica,
putovnica, domovnica i dr.), iskaznica zdravstvenog i dopunskog zdravstvenog osiguranja,
medicinska dokumentacija i dr.

Preslika navedenih osobnih dokumenata kao i podaci navedeni u istima mogu se obradivati
samo za svrhu iz prethodnog stavka.



Clanak 3.
Ugovor se moze sklopiti na odredeno ili neodredeno vrijeme.

U oba slu¢aja Ugovorne strane ugovaraju probni rok u trajanju od 8 dana, koji probni rok
zapodinje s danom kada Korisnik useli. Za vrijeme probnog roka Dom mozZe otkazati ovaj
Ugovor bez navodenja razloga i bez pridrZzavanja otkaznog roka.

Dom u svakom trenutku moze otkazati ovaj Ugovor ukoliko utvrdi da osoba boluje od bolesti
zbog kojih moze ugroziti zdravstveno stanje i sigurnost drugih Korisnika a ustanova nema
odgovarajuce uvjete za pruzanje usluge smjestaja.

Clanak 4.
Obveza placanja troskova smjestaja zapocinje s danom koji je ovim Ugovorom odreden kao
pocéetni dan smjestaja Korisnika, bez obzira je li Korisnik uselio ili nije.

Probni rok od 8 dana zapodinje s danom kada korisnik useli.

Clanak 5.
Dom pruza uslugu priviemenog i dugotrajnog smjestaja Korisnika.

Privremenim smjestajem smatra se smjestaj ugovoren na razdoblje do mjesec dana, a
dugotrajnim smjestajem smatra se smjestaj ugovoren na razdoblje dulje od mjesec dana.

U sluéaju viSekratnog ugovaranja smjestaja pri cemu je pojedini ugovor sklopljen na razdoblje
do mjesec dana, svaki se takav ugovor odnosno svako se takvo razdoblje smatra privremenim
smjestajem.

Clanak 6.

Dom u okviru smjestaja pruza:

- Uslugu brige o zdravlju - 24 satna skrb medicinskih sestara i tehni€ara, lije¢nicka vizita,
usluga pratnje i prijevoza za potrebe koristenja zdravstvene zastite izvan Doma ako se
pratnja ne moze osigurati u suradnji sa obitelji ili na neki drugi nacin,

- Uslugu njege koja obuhvaca pomo¢ pri odrzavanju osobne higijene kroz 24 sata kao npr.
pomoc¢ pri kupanju, pranju kose, brijanju, pomo¢ pri oblagenju, svla¢enju, zatim pomo¢ pri
hranjenju, uzimanju tekuéine, mijenjanju polozaja u krevetu, dizanju i pozicioniranju u
kolicima, i krevetu, obavezu javljanja na signalno zvono i pomo¢ pri obavljanju drugih
svakodnevnih aktivnosti,

- Uslugu stanovanja koja obuhvaéa pospremanje soba i sanitarnih prostora, redovno
CiScenje i odrZavanje zajedni¢kih unutarnjin i vanjskih prostora, zatim pranje, glaganje
rublja i pomo¢ pri slaganju osobnog rublja, odjeée i obuce,

- Uslugu prehrane kojom se osiguravaju tri dnevna obroka, dijetalna prehrana za osobe
kojima je preporu¢ena dijetalna prehrana i to dijabeticka, Zuéna i bezmlijeéna dijeta, a
prema potrebi osiguravaju se posebno pripremljeni obroci: ka$asti, sjeckani, tekuci
kasasti, kao i obroci pripremljeni za prehranu sondom,

- Usluge podrske korisnicima obuhvacaju postupke kojima se odrZavaju postojece
sposobnosti ili pomaze u ponovnom uspostavljanju funkcionalne sposobnosti Korisnika,

- Usluge socijalnog rada tijekom adaptacijskog perioda i tijekom boravka u Domu,

-  Fizioterapijski tretman prema zdravstvenim indikacijama 2 sata tjedno,

- Usluge kineziterapije prema zdravstvenim indikacijama i sposobnostima Korisnika,

- Usluge aktivnog provodenja slobodnog vremena i radne terapije u grupnim i individualnim
aktivnostima prema interesima, potrebama i sposobnostima Korisnika,
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- Usluge savjetovanja kod otpusta Korisnika koje mogu pruziti fizioterapeut, medicinska
sestra, radni terapeut ili socijalni radnik.

Clanak 7.

Dom pruza dva stupnja usluge, kako su odredeni nastavno:

T

Prvi stupanj usluge: Usluga smjestaja pruza se funkcionalno neovisnom korisniku koji
samostalno zadovoljava svoje potrebe.

Korisniku prvog stupnja usluge osigurava se: promatranje stanja i planiranje
zdravstvene njege; pomo¢ pri ostvarivanju prava na usluge primarne zdravstvene
zastite i specijalisticke preglede; nabava, priprema i podjela terapije; kontrola vitalnih
znakova po potrebi; vodenje dokumentacije u svezi brige o zdravlju; ¢is¢enje prostora;
promjena, pranje i peglanje posteljine i osobnog rublja; pripremanje i serviranje obroka,;
fizikalna terapija po potrebi, radna terapija i provodenje aktivnosti slobodnog vremena
po potrebi te usluga socijainog rada.

Treéi stupanj usluge: Usluga smjestaja pruza se funkcionalno ovisnom korisniku
kojemu je potrebna pomo¢ druge osobe u zadovoljenju osnovnih potreba u punom
opsegu.

Usluga smjestaja pruza se ovisnom korisniku kojemu je potrebna pomo¢ druge osobe
u zadovoljenju osnovnih potreba. Korisniku tre¢eg stupnja usluge osiguravaju se, uz
sadrzaj iz prvog stupnja, dodatno usluge: pratnja pri ostvarivanju usluga primarne
zdravstvene zastite i specijalisti¢kih pregleda, pomo¢ kod kupanja i odrZavanja osobne
higijene, pomo¢ kod odijevanja i promjene polozaja te pomo¢ kod hranjenja.
Kontinuirano pracenje i nadzor nad cjelokupnim funkcioniranjem.

Ugovorne strane suglasne su da Struéni tim Doma samostalno provodi kategorizaciju
Korisnika, u okviru koje utvrduje koji ¢e stupanj usluge pruziti Korisniku, a sve ovisno o
objektivhim okolnostima, odnosno o potrebama samog Korisnika.

Procjena stupnja usluge je sastavni dio ovog Ugovora.

Clanak 8.

Cijene usluga koje Dom pruza odreduju se Cjenikom Doma.

Ugovorne strane suglasne su da su cijene usluga odredene Cjenikom promjenjive.

O izmjeni Cjenika Dom ce obavijestiti Ugovaratelje 30 dana prije dana stupanja na snagu
novog cjenika.

U sluéaju da Ugovaratelj nije suglasan s cijenama usluga odredenim izmijenjenim cjenikom,
moze otkazati ovaj Ugovor, u kom se slucaju otkazni rok iznosi 8 dana.

Potpisom ovog Ugovora Ugovaratelj potvrduje da je upoznat i suglasan s cijenama vazeceg
cjenika.



Prema vaze¢em Cjeniku, cijena usluge ovisno o stupnju usluge iznosi kako slijedi:

Stupanj usluge: Vrsta sobe: Cijena po osobi dnevno:
Prvi stupanj jednokrevetna 55,00 €
3 dvokrevetna 45,00 €
Treél stupan) jednokrevetna 60,00 €
dvokrevetna 50,00 €

Za privremeni smjestaj cijena smjestaja odredena Cjenikom uveéava se za 10%.

Za Clanove obitelji (bracni par, roditelje i djecu, bracu i sestre) cijena smjesStaja odredena

Cjenikom umanijuje se za 10%.

Korisnici i obveznici plaéanja duzni su podmiriti troSkove za lijekove, troSkove ortopedskih
pomagala, zdravstvene preglede izvan Doma, te troSkove bolniékog lije€enja ako nisu

pokriveni zdravstvenim osiguranjem.

Clanak 9.

Dom pruza dodatne usluge fizikalne terapije koje se obradunavaju po posebnom Cjeniku

dodatnih usluga za Korisnike smjestaja.

Dom pruza uslugu prijevoza koja se za podruéje grada Varazdina ne naplaéuje, dok se izvan
grada Varazdina obracdunava po posebnom Cjeniku dodatnih usluga koji je prilog ovog

Ugovora.

Po zahtjevu Korisnika Dom osigurava i pruzanje slijedeéih usluga:

- proslava imendana, rodendana, obljetnica te drugih sveéanosti po Zelji Korisnika,
- pregled kod lijeénika po izboru Korisnika,
- usluge frizera, kozmeti€ara, pedikera i sli¢no.

TroSkove usluga iz ovog &lanka podmiruje Korisnik.

Clanak 10.

Smjestajem u Domu korisnici prihvac¢aju prava i obveze utvrdene ovim Ugovorom i kuénim

redom Doma.

Clanak 11.

Svaki Korisnik ima pravo prigovora ili Zalbe ravnatelju ili voditeljima odjela na odluke vezane
uz ostvarivanje usluga ili kvalitetu pruzanja usluga.

Clanak 12.

UnosSenje vlastitog TV aparata, hladnjaka, djelomi¢no namjestaja dopusteno je ako je to
prostorno moguce, no uz prethodnu suglasnost Doma.

Premjestanje i mijenjanje inventara odnosno namjestaja moze se vrsiti uz suglasnost Doma.

Clanak 13.
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Korisnik i Ugovaratelj solidarno odgovaraju za $tetu koju Domu tijekom smjestaja prouzrokuje
Korisnik, bilo namjerno ili grubom nepaznjom.

Steta se naknaduje jednokratno, u roku od 30 dana od dana nastanka Stete.

U sluéaju naknade &tete vecih razmjera, Dom na zahtjev Ugovaratelja odnosno Korisnika
moze odobriti naknadu $tete u mjeseénim obrocima, do najvise 6 mjese¢nih obroka.

Clanak 14.
Radun za naknadu smjeétaja i tro8ak prehrane temeljem ovog ugovora ispostavlja se zadnjeg
dana u mjesecu za protekli mjesec a plac¢a se najkasnije do petog dana iduéeg mjeseca.

Clanak 15.
Prilikom sklapanja ovog ugovora obveznik pla¢anja obvezan je Domu predati sredstvo
osiguranja pla¢anja, valjanu bianco zaduZnicu na iznos od 2000 Eura koja ¢e Domu u slu¢aju
neurednog pladanja omoguditi naplatu dospjelih trazbina sukladno odredbama ovrsnog
zakona.

Clanak 16.
Korisnik moze priviemeno odsustvovati iz Doma.

Svako odsustvo koje traje duze od jednog dana, Korisnik je duZan najaviti najmanje jedan dan
ranije deZurnoj sestri Doma, te se potpisati u evidenciju odsutnosti Korisnika, osim u slucaju
odsutnosti iz zdravstvenih razloga.

Za vrijeme priviemenog odsustva u trajanju do ukljuéujuci tre¢eg dana, Korisnik je duzan platiti
naknadu za smjestaj u cijelosti.

Za vrijeme priviemenog odsustva od getvrtog dana nadalje, Korisnik je duzan platiti naknadu
za smjestaj umanjenu za tro$ak prehrane u iznosu od 7,00 EUR dnevno.

Clanak 17.
Za Korisnika koji bez prethodne najave izbiva iz Doma neprekidno dulje od $est dana, smatrat
ée se da je samovoljno napustio Dom, te se prekida ugovor o smjestaju.

Clanak 18.
Za sve obveze iz ovog Ugovora Korisnik i Ugovaratelj odgovaraju solidarno.

Clanak 19.
Dom se obvezuje da ée prostorije, namjes$taj, opremu i uredaje koji se daju na koristenje;
predati Korisniku u ispravnom stanju.

Korisnik je duzan osigurati pohranu osobnih dragocjenosti, stvari ili gotovog novca.
Za stvari, novac i dragocjenosti koje nisu pohranjene na siguran nacin Dom ne snosi
odgovornost.

Clanak 20.



U slu€aju prestanka smjestaja Korisnik odnosno Ugovaratelj duzni su u roku od tri dana od
dana prestanka smjestaja isprazniti sobu od osobnih stvari Korisnika.

Dom se obvezuje osobne stvari Korisnika éuvati mjesec dana od dana prestanka smjestaja,
a nakon toga raspolaze tim stvarima.

Imovinom Korisnika koji nemaju blizih srodnika, a Korisnik se prethodno nije izjasnio kome je
ostavlja, raspolaze Dom.

Clanak 21.

Dom moze otkazati ovaj Ugovor:

- ako Ugovaratelj niti nakon pisane opomene zbog neplaéanja dospjelih obveza ne izvrsi
placanje u roku od 8 dana,

- U slucaju krenja odredaba o kuénom redu te remeéenja javnog reda i mira, bilo od
Korisnika, Ugovaratelja, rodbine Korisnika ili bilo kojeg posjetitelja Korisnika,

- uslucaju da Korisnik usluga, Ugovaratelj, rodbina Korisnika ili bilo koji posjetitelj Korisnika
dode u takav stkob s osobliem Doma, tako da svakodnevna uobi¢ajena komunikacija ili
uobiCajeno obavljanje usluga Doma vi$e nije mogucée, odnosno ako bilo koja od gore
navedenih osoba ne suraduje s osobljem Doma u mjeri u kojoj je to potrebno za normalno
funkcioniranje Doma,

- Ukoliko se pokaze da osoba boluje od bolesti zbog kojih moZe ugroziti zdravstveno stanje
i sigurnost drugih Korisnika a ustanova nema odgovarajuée uvjete za daljnje pruzanje
usluge smjestaja,

- ukoliko Ugovaratelj nakon izmjene cjenika ne prihvati izmijenjene cijene,

- i udrugim slu¢ajevima kada tako odlu¢i Komisija za prijem i otpust.

Korisnik i/ili Ugovaratelj mogu otkazati smjestaj u svako doba.
Dom otkazuje Ugovor pisanim putem, Izjavom o otkazu koja se upucuje Ugovaratelju.

Korisnik ifili Ugovaratelj otkazuju Ugovor usmenim otkazom izjavljenim ravnatelju, glavnoj
sestri ili socijalnom radniku Doma na zapisnik, uz uvjet potpisivanja zapisnika, ili pisanim
otkazom koji se urucuje ravnatelju, glavnoj sestri ili socijalnom radniku Doma.

U slucaju kada Dorr otkazuje ovaj Ugovor izvan probnog roka, otkazni rok iznosi 30 dana, a
teCe od dana uruéenja pismenog otkaza. Otkaz se Korisniku uruéuje osobno, a Ugovaratelju
se dostavlja pismeno, putem e-poste ili postom preporuéeno. Dostava se smatra izvréenom
sliedeCeg dana od dana upuéivanja poruke e-poste. U sludaju da dostava postom
preporuceno na adresu Ugovaratelja ostane neuspjesna iz bilo kojeg razloga, smatrat ¢e se
da je dostava obavljena sljede¢eg dana od dana predaje posiljke posti.

U slucaju kada Korisnik i/ili Ugovaratelj otkazuje ovaj Ugovor, otkazni rok iznosi 8 dana, a tede
od dana otkaza.

Dom ce u roku 30 dana izvrsiti povrat novca za neizvréene usluge.

Clanak 22.
U slucaju prestanka Ugovora Korisnik se obvezuje da ¢e napustiti smjestaj najkasnije s danom
isteka otkaznog roka i da ¢e tom prilikom prostorije, namjestaj, opremu i uredaje koje je koristio
predati u urednom i ispravnom stanju u kojem ih je i preuzeo prilikom useljenja.



Clanak 23.
Ugovorne strane sve sporove nastojat ¢e rijesiti sporazumno, a u sluéaju da to nije mogude,
ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Varazdinu.

Za provedbu ovog ugovora mjerodavno je hrvatsko pravo.

Clanak 24.
Korisnik i Ugovaratelj svojim potpisom potvrduju da su upoznati da sukladno Opéoj Uredbi o
zastiti podataka mogu traZiti potvrdu o obradi, izvrsiti uvid u svoje osobne podatke, ispraviti ili
dopuniti osobne podatke, prigovoriti daljnjoj ili prekomjernoj obradi, blokirati nezakonitu
obradu, te zatraziti brisanje osobnih podataka.

Korisnik i Ugovaratelj svojim potpisom potvrduju da su od strane Voditelja obrade upoznati
kako sve informacije vezane za obradu osobnih podataka mogu dobiti upitom na adresi Doma,
neposredno od sluzbenika za zastitu osobnih podataka te upitom putem elekironi¢ke poste
sluzbenika za zastitu osobnih podataka, te ujedno potvrduju da su upoznati s nacinom
podnosenja upita.

Clanak 25.
Ovaj Ugovor stupa na snagu kada ga potpisu Dom i Ugovaratel].

Ovaj ugovor proizvodi uginke medu stranama potpisnicama bez obzira je li potpisan od strane
Korisnika ili nije. Za slu¢aj da Korisnik ne potpi§e ugovor, sve obveze Korisnika koje iz ovog
Ugovora proizlaze na odgovarajuci se naéin smatraju obvezama Ugovaratelja.

* * *

Dom:; Ugovaratelj: Korisnik:






