PRAVILNIK
O PRIJEMU | OTPUSTU KORISNIKA
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07.08.2024. godine



Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi NN 18/22 - 156/23, ravnatelj Centra za
rehabilitaciju Varazdin (u daljnjem tekstu Centar) dana 07.08.2024. godine
donosi:

PRAVILNIK O PRUEMU | OTPUSTU KORISNIKA
CENTRA ZA REHABILITACIJU VARAZDIN

Uvodne odredbe
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom utvrduju se uvjeti za prijem i otpust korisnika, obaveze i prava
korisnika i Centra u vezisa prijemom i otpustom, odnosno prekidom smjetaja
korisnika.

Clanak 2.

Djelatnost Centra ostvaruje se pruzanjem usluge smjeStaja i organiziranog
stanovanja odraslim osobama s invaliditetom.

Centar pruZa uslugu smjestaja/organiziranog stanovanja korisniku kojem je
tijekom duljeg vremenskog razdoblja potrebno osigurati intenzivnu skrb i
zadovoljavanje osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba kada to nije mogude
osigurati u obitelji i pruZzanjem drugih socijalnih usluga.

Clanak 3.

(1) SmjesStajem se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz
stalnu stru¢nu i drugu pomo¢ i potporu. Smjestaj moze obuhvatiti i pripremu
korisnika za povratak u vlastitu obitelj, udomiteljsku obitelj ili za samostalan
Zivot.

(2) Uslugom organiziranog stanovanja osigurava se stanovanje u stambenoj
jedinici do najvise osam korisnika, uz stalnu ili povremenu strucnu i drugu
pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba te socijalnih,
radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba.

Clanak 4.
Usluga smjeStaja moze se ostvariti i kao:

- smjestaj u kriznim situacijama,



- smjestaj radi provodenja rehabilitacijskih programa,
- smjestaj radi provodenja psihosocijalnih programa,
- smjestaj u drugim slucajevima (sukladno ¢1.116 Zakona o socijalnoj skrbi)

Usluga smijestaja/organiziranog stanovanja moZe se realizirati sukladno
slobodnim kapacitetima u mreZi zadovoljavanjem kronoloskog redoslijeda
rijeSenih zahtjeva za smjestaj i drugih uvjeta propisanih ovim Pravilnikom, a
smjeStaj se odobrava i realizira temeljem odluke Komisije za prijem i otpust

korisnika Centra, Ciji je rad reguliran Poslovnikom Komisije za prijem i otpust
korisnika.

PruZanje usluga smjeStaja/organiziranog stanoavanja
Clanak 5.

Centar pruZa usluge smjestaja i organiziranog stanovanja temeljem Ugovora o
pruzanju socijalnih usluga sklopljenim sa nadleznim Ministarstvom.

Clanak 6.

Zahtjev za uslugu smjestaja / organiziranog stanovanja podnosi Podrucni ured
Hrvatskog zavoda za socijalni rad ukoliko osoba ostvaruje pravo na socijalnu
uslugu temeljem Zakona o socijalnoj skrbi.

Zahtjevu za uslugu smjestaja/ organiziranog stanovanja prilaZe se slijedeca
dokumentacija :

e zamolba za smjestaj

e domovnica

e rodni list

e preslika osobne i zdravstvene iskaznice

e socijalna anamnezu

e lije¢nicka dokumentacija (ne starija od 30 dana)

Obzirom na moguée postojanje okolnosti za koje se moze pretpostaviti da
predstavljaju zdravstvene isigurnosne rizike kojima mogu biti izloZeni smjesteni
korisnici kao i osoblje Centra, Komisija moZe traZiti dodatne pretrage, nalaze i
misljenja o zdravstvenom statusu korisnika za kojega je podnesena molba, prije
rjeSavanja zahtjeva (kao nadopuna zahtjevu za smjestaj) ili prije realizacije
smjestaja.



Clanak 7.

Nacin odlucivanja o prijemu i otpustu korisnika reguliran je Poslovnikom o radu
komisije za prijem i otpust korisnika.

Komisija u pravilu odobrava zahtjeve za smjestaj / organizirano stanovanje po
kronoloSkom redoslijedu odobrenih zahtjeva za smjestaj.

Komisija moZe razmatrati i odobriti prioritetni smjestaj sukladno propisima,
ukoliko se radi o:

1. Funkcionalno visoko ovisnim i tesko bolesnim odraslim osobama koje
nemaju zakonskih obveznika uzdrzavanja, Zive same ili u nepovoljnim
stambenim uvjetima, a usluge izvaninstitucionalne skrbi, zdravstvene
zastite, prijevoza i sl. su im nedostupne.

2. Funkcionalno visoko ovisnim i tesko bolesnim odraslim osobama
kojima je iznenada preminula osoba koja je o njima brinula (dijete,
roditelj ili supruznik).

3. Prednost pri smjestaju u ustanove socijalne skrbi ostvaruju i branitelji
iz Domovinskog rata, sukladno Zakonu o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji, ukoliko se radi o
problemima funkcionalne ovisnosti ili teSkom oboljenju.

4. Zahtjevu Podruénog ureda ili zahtjevu nadleinog Ministarstva za
hitnim smjestajem korisnika Ciji se smjeStaj ne mozZe realizirati na drugi
nacin, a pripada korisnickoj skupini o kojoj skrbi Centar.

5. O korisnicima koji zadovoljavaju uvjete prioritetnog smjestaja
temeljem Zakona o najmu stanova i ovog Pravilnika.

Clanak 8.

Zahtjev s prilozenom dokumentacijom zaprima se, upisuje i urudzZbira, te
prosljeduje Komisiji za prijem i otpust korisnika radi donoSenja odluke o
opravdanosti i mogucénosti prijema, odnosno stavljanja na listu ¢ekanja.

Kada broj odobrenih zahtjeva za smjestaj / organizirano stanovanje premasuje
raspolozive kapacitete za prijem, zahtjevi se stavljaju na listu ¢ekanja (pozitivho
rijeSeni zahtjevi uvaju se u registratorima ).



Lista Cekanja je evidencija svih pozitivno rijeSenih zahtjeva u mreZi svrstanih po
kronoloskom redu odobravanja istih.

Lista Cekanja aZurira se jedanput godidnje na nacin da socijalni radnik Centra
dostavlja nadleZnom Podru¢nom uredu popis korisnika koji &ekaju na pruzanje
usluge smjestaja/ organiziranog stanovanja , a Podruéni ured provjerava postoji
lii dalje potreba za uslugom. Nakon dostavljene informacije od strane Podru¢nog
ureda azurira se lista ¢ekanja.

Negativno rijeSeni zahtjevi Cuvaju se u registratorima Sest (6) mjeseci od datuma
odrZane Komisije, nakon ¢ega se unistavaju.

Clanak 9.

Nacin odlucivanja o prijemu i otpustu korisnika reguliran je Poslovnikom o radu
Komisije za prijem i otpust korisnika.

Komisija odluCuje o zahtjevima za smjestaj / organizirano stanovanje po
kronoloskom redoslijedu zaprimljenih zahtjeva za smjestaj, a pri odluivanju o
redoslijedu prijema uvaZava osim redoslijeda i razloge za prioritetni smjestaj
temeljem ¢lanka 7. ovog Pravilnika.

Clanak 10.

Centar mozZe uskratiti prijem korisnika ukoliko osoba boluje od bolesti

( psihijatrijski poremedaji, ovisnosti) iliima poremecaje u ponasanju zbog kojih
moze ugroziti zdravstveno stanje i sigurnost drugih korisnika.

Centar moze uskratiti prijem i u slu¢aju nemogucénosti pruZanja odgovarajuce
usluge koja je neophodna za korisnika.

Clanak 11.

Komisija moze odbiti pozitivno rijeSenu zamolbu za smjestaj / organizirano
stanovanje, a koja se ve¢ nalazi na listi ¢ekanja, ukoliko ocijeni da su kod korisnika
nastupile promjene u zdravstvenom stanju zbog kojih moZe ugroziti zdravstveno
stanje i sigurnost drugih korisnika u Centru.

Clanak 12.

Ugovorom izmedu Centra i nadleZznog Ministarstva utvrdena je vrsta, opseg i
cijena usluga za korisnike smjestene rjeSenjem Podruénog ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad.



Clanak 13.
Novog korisnika na smjestaj primaju socijalni radnik i deZurna sestra Centra.

Prilikom prijema korisnik se upoznaje sa osobljem, sustanarima, s prostorima u
Centru i rasporedom odvijanja dnevnih dogadanja.

Socijalni radnik upoznaje korisnika s odredbama Pravilnika o kuénom redu.

Clanak 14.

Prijem novih korisnika dogovara se u pravilu radnim danom (od ponedjeljka do
petka) u prijepodnevnim satima, a iznimno je moguée dogovoriti vrijeme
prijema koje odgovara korisniku, njegovoj obitelji ili Podruénom uredu zbog
organizacije prijevoza korisnika.

Clanak 15.

Smjestaj/organizirano stanovanje korisnika u Centru prestaje otkazom
smjestaja, smrcu korisnika, te u sluajevima kada rjeSenje Podruénog ureda na
osnhovu kojeg je korisnik smjesten u Centar prestane vaZiti.

Clanak 16.

Smjestaj /organizirano stanovanje korisniku moZze prekinuti i nadlezni Podruéni
ured.

Clanak 17.

Centar moZe otkazati ugovor ili prekinuti smjestaj/organizirano stanovanje
korisniku u slijedec¢im situacijama:

- ako korisnik grubo ili u¢estalo krsi pravila kuénog reda

- ako korisnik svojim ponasanjem narusava odnose, vrijeda radnike ili
korisnike, te u svim ostalim sluajevima kada je pona3anje korisnika
takvo da daljnji ostanak nije moguc¢ uz uvazavanje prava i interesa obiju
strana (npr. nasilnicko ponasanje koje ugroZava sigurnost i Zivote
korisnika i radnika Centra)

- uslijed promjena u psihofizickim osobinama korisnika i nepostojanja
uvjeta za odgovarajuci tretman

- drugog zakonski opravdanog razloga



Clanak 18.

Odluku o otkazu smjestaja / organiziranog stanovanja korisniku donosi Komisija
za prijem i otpust korisnika.

Odluka o prijedlogu otkaza ili otkazu mora biti napisana i uruéena korisniku i
skrbniku u pisanom obliku sa obrazloZenjem.

Jednako tako Komisija je obavezna o prijedlogu otkaza smjes$taja/organiziranog
stanovanja obavijestiti nadleZni Podruéni ured.

Otkazni rok iznosi mjesec dana od dana urulenja pismenog otkaza sa
obrazloZenjem.

Clanak 19.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja, a prestaje vaZiti Pravilnik
donesen 07.11.2023. godine.

Ravnateljica Centra
/’". e
Sladana Klanjéi¢, mfig. oc.r ¢
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